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「以前我剛在推動這些資產活化的
時候，去餐廳吃東西，吃完之後拉攏老
闆，那時候我很可憐，還被當作是詐騙
集團，就比較困難」聯合大學總務長杜
明河無奈地笑著說，「但是慢慢地，自
從文創市集上新聞之後，反而有許多攤
商自己主動來找我合作。」

另外，他還表示學校租金只收停車
位與清潔費而已，許多攤商在知道成本
這麼低廉，環境又這麼好後就願意來測
試，比如小籠湯包和凍心冰淇淋就是如
此。而這恰好也符合該計畫美食多樣化
的需求，同時還令總務處有能力進行快
閃活動，讓學生能對攤商感到新鮮豐富
且不再乏味。

總務處預計要在聯大路右側的金龍雕
像底下用貨櫃打造一間便利商店，企圖
藉貨櫃衝撞法律問題，將商區無中生有，
期望讓大眾對八甲校區的印象不再只是
如過往的用墓場改建，而是宛若老迪化
街一般熱鬧興盛。

並且考量到吃素族群在學校餐飲上的不便，總務處目前也正在
研發類似「NUUFOODPANDA」的平台，讓每個人都能通過平台向
學校合作的廠商訂餐，但該平台的合作廠商目前僅鎖定素食業者，
並且送餐部分將不收取任何運送費用，希望藉由這樣如同定點取餐
的方式可以給吃素族群帶來方便。

此外，總務處也計畫邀請咖啡廳進駐景觀餐廳旁的閒置空間，
讓學生在吃飽之餘也能吃巧，至景觀餐廳用餐完畢後可以到咖啡廳
坐著聊天，使校園角落活絡起來。而與攤商交流的過程也令總務長
杜明河發覺全新的概念──「管理不是把它引進來就算了，應該還
是要管」。引進攤商就必須得知道其問題點出在哪，不能單單把自
己看作是高高在上的業主，就不把攤商的問題當一回事。

倘若業主做的越好，自然會賺的越多，攤商就會願意留下來，
比如文創市集在首次開幕時沒有桌椅，因此很多學生都來大概五到
十分鐘就離開了，事實上普通夜市通常都會擺出桌椅，但由於這會
提高攤商的成本，因此攤商才並未擺放，所以總務處決定不計較幫
廠商做，而是從更高角度──服務學生來提供桌椅，並在考量學生
安全後，購置閃光警示燈擺放。果不其然，往後幾次營業時有許多
學生開始願意坐下聊天，不僅延長待在文創市集的時間，也提高了
消費金額，而在環境變得更加安全與舒適，再加上媒體宣傳，漸漸
地也有居民或遊客前來一飽口福，讓文創市集越發興盛。

計畫面臨的難題與考驗

【記者／顏君儒報導】雖然天色已暗，但八
甲校門口左側街道卻仍燈火通明、人來人
往，令原本在下午六點後就宛若死城的八
甲由於文創市集的入駐變得熱鬧非凡；在
二坪籃球場運動後，買宵夜的同學也有了
除全家以外的選擇──能夠到景觀餐廳購
買剛炸好又酥脆可口的鹹酥雞。而這一切
都要歸功於總務處改善校園生活機能的計
畫，試圖從優質的伙食抓住學生的胃，讓學
生願意主動留在校園。

巡視文創市集的總務長    拍攝 / 顏君儒

在景觀餐廳採訪總務長    拍攝 / 曾玉心

該計畫原本打算打散學生通識課的上課
地點以增進學生間的互動，但由於經費與地
理環境限制而無法達成，因此總務處退而求
其次，從校園生活機能著手，希望藉由改善
學生餐飲，讓攤商到定點擺攤，以此吸引學
生流動並促進交流，並且也希望多樣化的飲
食能令學生對校園感到有趣，不再覺得學校
的伙食只有單調的快餐，而是能有不一樣的
選擇。

由於學校的原有攤商因循守舊，不願再
精益求精，使得聯大學生常在社群平台上抱
怨學校餐飲問題，因此總務處選擇進駐新
攤商，期望能透過刺激整體環境讓攤商們改
變。

而為了讓學生除了吃得飽，還要吃得
好，下一步總務處還打算透過降低租金或收
取部分商品的方式拉攏其他廠商入駐，並在
法令許可後，後續也考量將商品多樣化，引
入其他攤商。總務處期望這些策略能夠活化
各系的主要空間，讓學校環境不再空虛，令
學生喜歡上校園。

為了改變舊有攤商的消極心態，總務處藉由引入攤商來刺激他們，
然而已坐落多年的舊有攤商對此只感到自己的顧客量被新攤商稀釋，而
去怪罪學校不保障他們。對此總務長杜明河認為市場需要腦力激盪，太
多的保護政策只會導致市場降低品質與故步自封，攤商應當要反思自己
的缺點並做出改變，而非一味怪罪新攤商，舊有攤商自身需要先改變思
維，求新、求好且求變，這樣才能夠吸引學生的目光。

也有許多攤商告訴總務長，聯大的情況較為特殊，不是研究型大學，
只能在上課日營業，寒暑假不能營業，並且因為未有排課，週一早上與
週五下午也沒有學生，所以攤商才會因此不做生意，對於攤商的這番論
點，總務長杜明河認為這是一種對於「校園」這個市場的污名化，他轉
變自身對於商業模式的看法，從中找到「做九休三」的新觀點，認為相
較全年無休地賺取十二個月的低營業額，攤商在校園做九個月賺取高營
業額，再休息三個月，其實反而還比較幸福。

總務長杜明河希望能通過通識課程或有趣的活動來活絡各系學生，
讓學生能夠認識更多人，彼此相互交流，並活化市場。而他也有立下比
較困難的目標，像是在好漢坡設立一條較為快速的捷徑，讓機車能夠直
接騎上來或讓學生乘坐電梯直達校區內，雖然這個想法聽起來窒礙難行
且宛若天方夜譚，但他堅信一步步慢慢來，能夠讓大學變成開放卻只要
適度管理的環境。

許多人都知道總務處位於八甲圖書            
館左側，但卻鮮少有人去了解它實際的業
務範圍。基本上凡是校園中公共使用的，
都屬於總務處負責，例如校園環境維護、

空間規劃、財務招標及設備更
替等項目，業務涵蓋整個校園。

近幾個月來，學生餐飲有
了極大的改變，譬如二坪校區
的景觀餐廳進駐新攤商、八甲
校區每週二的文創市集，以及
胖卡車入駐等都是因為總務處
改善校園生活機能計畫的行使。
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